Art. 7 de la Ley Org:

a de Transparent

y Acceso a la Informacién P

dblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién
Requisitos para la obtencién del usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y presencial:
C6mo acceder al servicio o . .
(Se describe el detalle del proceso D B Publico [E=mectst hadode) (EeslirSCo || G e s e | CERESEDG OGO (Pl EEr Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por internet et que q je d
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio o (Se deberé listar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallar los dias de a semana y Costo espuesta ciudadania en general, ¥ depel q (link para direccionar a la pégina de | ventanilla, oficina, brigada, P: 8 P P accedieron al servicio en el dltimo periodo accedieron al servicio acumulativo )
que debe seguir 1 o el ciudadano ‘ ‘ el servicio (Si/No) formulario de servicios (on line) sobre el uso del servicio
) exige la obtencién del servicio y horarios) (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién pagina web, correo (mensual)
para la obtencién del servicio). A
donde se obtienen) personas juridicas, ONG, manual) electrnico, chat en linea,
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Entregar la solctud de acceso ala
informacion publica por escrito.
2.star pendiente de que la respuesta de
1 Uenar el formulario de lasolictud de | 1. Ingreso de Ia solicitud a Secretaria General
Sotctud o | eness oo contestacin se entregue antes de os 15 dias | 172 €101 o dbles L ineresode ’ 15 diasdispuesto en el Art, 9 de fa Av.8 de Octubre N26-56, entre Santa Mariay oo s | umiza
ke aneren 3 : Gratuito Ciudadania en general i : si [SSSean  She e :
1 Informacién Pablica en la EPMMOP dispuesto en el Art.  de laLOTAW (10 dias y 5 3. Cédula de identidad 3. Elaborackén de Informaclén solicitada 08:30216:30 LOTAIP (10 diasy 5 dias con & Ventanilla de Secretaria General de la EPMMOP|  Marieta , teléfono 2907005 ext. gi y EPMMOP! Ao sotcas acoete btomache SERVICIO ON LINE 2 a8 0%
diss con prorroga) p : prérrog) 30471 s docs
4. Papeleta de votacién 4. Entrega de informacidn al solcitante
3. Retirar Ia comunicacién con la respuesta a la
olictud segn el medio que haya escogido
(servicio enlinea, o retiro en oficinas)
) . Datos personales: nombres del usuario, 45/EpmmopAtencionCiudadana/
Atencidn para mantenimiento de dreas | 1. Presentarla solicitud por escritoala P .
e e e oo cédula de identidad, teléfono 1 ingreso de solicitud
Mantenimiento de sreas verdes erdes en espacios pibl encia de Espaclo Piblico o en el edficlo . |2 Entre 30240 dias laborables _— ) *NO APLICAY, DEBIDO A QUE NO 1.800.366.677
como parques sectorlales, incluye la mattiz de I EPMMOP exponiendola ! De lunes a viernes . Av. Mariana de Jesis y Nufo de Valderrama en | Oficin, ventanila, pégina web, 1:800:366:677
2| consolidadasy parterre central direccion exactay nombres de las calles correspondiente Gratuito dependiendoclcasoyelgradode | G bi si SE UTILIZA FORMULARIO PARA 7 612 o%
arborizacion y ) 8002 16:30 paraue de la Mujer, teléfono 2263301 Twittr, Facebook, callcenter,
(incluye poda de érboles) ‘ . de dicha interseccién (especificar 3.Inspeccidn previa del requerimiento solictado emergencia ESTE SERVICIO
Notala d érboles 2.Ingresar alos canales de atencion : Twitter/@obrasquito
Loscanale detalladamente que servicio se requiere y 4. Ejecucion del requerimiento
e el lugar exacto)
Facebook/ obrasquito
s L P'ES‘:“(;: ”P,:“ °°'e“""°;"’ Datos personales: nombres delusuario, | L 1' ‘"g'elsf “‘;”c ud el EPMMOP. qob.ec:8
e LoIoh oo 1l0 cédula de identidad, teléfono e oacondela e lumes a viernes 38 dias laborables dependiendo el 1. CalleGonzalo Pzarro N26-S6y Santa Maria | (oo “NO APLICA", DEBIDOAQUENO | 445/EPMMOPAtencionCiudadanal
3 Mantenimiento Vial Bacheo iz de exponi convencional o celular, correo electrénico, . ol Junes a vie Gratuito ; les dependiendo Ciudadani 1.0fici i piblicas | 2.Av. , entre Santa Mariay | Ofiina ventanilla,pégina web, si SE UTILIZA FORMULARIO PARA 23 707 %
necesidad del requerimiento. ! 3.nspeccion previa del requerimiento solicitado 8002 16:30 casoy el grado de emergencia Twittr, Facebook, callcenter,
direccion exactay nombres de las calles : 1. Ventanilla ediicio matriz de la EPMMOP Marieta de Veintemilla ESTE SERVICIO
2.Ingresar alos canales de atencidn Y oo 4, Programacion de intervencién
ciudadana . Ejecucion del requerimiento 1.800-366-677
Facebook/ obrasauito
1. Thlo orginal o copia certfcada
; 2.Certiicado Senescyt 5
Calfcacién de profesionsles en 1. Acercarse al Palacio Municipaly pagar un L et | 1 Reviar e ngresr i documentaion el sofctnte
. construccién como derecho de inscripcién profesional. " 2.l solicitante debe llenar ficha (datos personales, De lunes a viernes Arquitectos, Ingenieros ) .
o epoon b ciepnmcpis = 9
a Emisién de fcendia de planficador/constructor. Documento 2.Presentar documentacién y pago del 4 Copla de la cedula e dentidad estudiosy registro en el Senescyt) 8002 12:00 Gratuito 20 minutos (eléctricos, civles,electronicosy | O de la Gerencia de Obras Publicas | ¢, 6oz510 pizarro N26-56y Santa Marla Oficina No cssonesroanz0is e aFamun. | O APLICA” DEBIDO A QUE NOSE UTILIZA 67 680 o%
constructor i 5. Comprobante de pago de derecho de : (Direcci6n de Conservacidn Vial) szl R SERVICIO ON LINE
solcitado por el Municipio de Quito derecho de inscripcidn profesional en a d 3. Asignacidn del codigo de registro de a lcencia 14:00316:00 mecénicos) i
‘ inscripcion profesional
Gerencia de Obras Pablicas profesional
1 Eopecevalorad formulario) donde se | 1+ SSCTEEra General ngresa  documentaciony la
emite ala Gerencia Planifcacién
Tlenan datos personales: nombres del ¢ ,
e e e s, | 2 Flaboracion delnforme de certficacion de
1. Comprar un formulario en las ventanillas de . g nomenclatura 1., de Octubre N26-56, entre Santa Marfay
) convencional o celular, correo electrénico, . "
pagaduriaen el edificio matri de la EPMMOP | 071012 © celular coreo clectromce 3.certfcacion 1. Espece Valorada USD 1,50 1.Para a certificacion 8 dias L e el edificto mati de I EPMMOP. Marieta de Veinteill, teléfono 2307005
“Colocacién de nomenclatura | Atencién a solctud de duefos de predios | 2. Presentar a documentacidn respectiva en on exactay aEnelcaso plcas, : Del 2.En el caso de las placas se laborables . - ) 0. | 2.Av.Fernindez Salvadory Julo Larrea sector " NO APLICA, DEBIDO A QUE ES | *NO APLICAY, DEBIDO A QUE NO SE UTILIZA
B ¢ , de dich nterseccion, roquis de ; ! : Ciudadania en general | 2.- Centro de Gestidn de la Movildad (4rea de . Oficina No 33 915 o%
predil individual para colocar s 2 erseccom croa. Planifcacién caifca y agrupa los pedidos de las 8002 16:30 descontard un monto mensual enla | 2. Para a elaboracién de placas P norte de San Carlos junto al parque Inglés, UNA ESPECIE VALORADA SERVICIO ON LINE
et 4o oo e e aetos remrissla Grencide B Srededor .15 s etoe, 507005 162
P13 pags puesto o Movilidad al drea de Nomenclatura para su
3. Copia planill del Agua Potable e o
. Copia e la cédula y papel
- Copladels cedulo Y PaPEIERAC |5 Una vez elaborada a placase envia s Gerenciade
Planificacién para a distrbucion al usurio solcitante.
En a solictud o requerimiento deben 1., de Octubre N26-56, entre Santa Marfay EPMMOP.qob.ec:8
" Se el oo de el | 1 Encepar ol de peid o i | constarnmbres v 28 |y e, eaborscindelnormede - et oot o | 5 e Vel o 25005 | et i e, NO AP, DEBDO AQUEND | 4 PMOD A Cludadones
. vertcal sida ) identdad, teléono convencional ocelalr, | [T BT eanranen S HOTEe 8 e lunes aviernes ratuto 505 semanas Cludadaniaen general el edifcio matiz de a . Fernindes Saador y ulo Lareasector | O1ey 1 VerIST S D200 e s | oRAesondadanes ) - ”
vl existente en la via del DMQ. 2.Ingresar alos canales d ciudadana I I direccién exactay e 8002 16:30 2. Centro de Gestion de la Movildad norte de San Carlos junto al parque Inglés, ok et e
EPMMOP nombres delas calls de dicha teléfono: 2907005 ext. 31102
interseccion. 1:-800-366-677
Facebook/ obrasauito
Mantenimiento semaférico, Calbracién de
semdforo y Derribo semaférico. 1 Ingreso de a solicitud o requerimiento
Realizar a operacién y mantenimiento Enla solictud © - Direcc 1.-Av. 9 de Octubre N26:56, entre Santa Mariay EPMMOP.qob.ec:8
provenivo -corscthode bt | & Envear sl de peidopor e | contar: s s chilade | (GerencideOpracionsd ovidc) s e o et g | o, e VTS IO 507005 | 11 o, i e, - NOAPLCN, DEBDO AQUENO | H4EEPAMOD Ao Cludadones
7| Mantenimiento semafsrico i a2 dentdad, " : aciblldad. @ unes 3 viernes Gratuito 7 diaslaborables Cludadania en general 0 el ediicio matriz de la . Fernandez Salvador y ullo Larrea sector | oy glectriico, callcenter 1- si SE UTILIZA FORMULARIO PARA 7 362 o%
d d 2.Ingresar aos canales d ciudadana I ,la direccion exactay | 3.- Elinforme aprobado se remite al equipo de. 8002 16:30 2. Centro de Gestion de la Movildad norte de San Carlos junto al parque Inglés, P et e
ofrecemos el servcio de consulta del EPMMOP i imiento Correctivo y Preventivo. 4. Una vez teléfono: 2907005 ext. 31153 v,
trémite a realizar en caso de derribo de un interseccion. realizado el trabajo se notifca al usuario el resuitado
elemento semaférico del servicio solicitade.
1800366677
Facebook/ obrasauito
TG ST T ST — — T e eSO oG R T o o EOLIMOD Go055E
sereceptan de | 1.nlasoliitud uoficio 2.Informe del rea operativa i e s
terrestres deben constar: nombres del usuario, | 3. Segdn el tipo de denunciase estable el monto de 1. Terminal Terrestre Quitumbe .
. ) sobre el servicio de las operadoras de res " ! ; 2.Terminal Terrestre Carcelén: Avenida Eloy
Supervsion paraa operatividad ‘ . 2.Ingresar a o canales de atencign ciudadana | cédula de identidad, teléfono multa yse debe cancelar en los puntos de 2. Terminal Terrestre Carcelén ” [y
transporte interprovincials de las . Delunes a domingo . ’ Alfaro y N75 (Capri teléfono: 2907005 ext.: | Oficin, ventanillss, pagina web, 2oissra, roiae.
8 | determinales terrestres ysu epMMOP convencional o celulary descripcién recaudacion de Iasterminales ] Gratito S das laborables Ciudadania en general 3.Oficinas de la Gerencia de Terminales y si v 00 o%
terminales terrestres de Quitumbe y yde " 125 24 horas del dla 372 calcenter 1-800 o edanos g Termines Terestes.
mantenimiento il 3. Presentar ofico de solctud por escrto en la puntualdel requerimiento 5. i no es competencia de s EPMMOP se remite la Estacionamientos . ; [
Carcelén asicomo el funcionamiento y buen 3. Av. América N31-137y Av. Mariana de Jesds,
o st eor o Gerencia de Terminales y Estacionamientos solictud ala AT
estado de la nfraestructura de los mismos Leléfono: 2907005-xt. 31183
Aplicaciones tecnologicas para usarlas Av. 9 de Octubre N26-56 entre Santa Maria Twitter/@obrasquito
e avets o diontioos ten (con | ngresar it Tener cuenta Sereceptacl o,y se envia ala unidad o se v oreenen e " NO APLICA', DEBIDO A QUE NO
B Servicios digiales © Facebook, Tuiter ejecutora para la atencion emergente. Las 24 horas deldia Gratito 1de Ciudadania en general No procede Chatentinea si SE UTILIZA FORMULARIO PARA 1w 2619 o%
especifcaciones). Permite al usuario tener a EPMMOP. Comunicacién Socia, teléfono: 2907005- ext.
e s ESTE SERVICIO
informacion en linea. 30432
Facebook! obrasatito
1 ingeso de datos personalesy g oen Cotreo Electrénico: Av. América N31-137y
R ot persomlscdulnombres |75 0 o perondesy el eerent R Mot de ek eldon: 250700 et 3003 epunoP ach s
olcdones enolgss s | o | comios o comencnate | Lo SR e 1y 56 _— “wosucw, oesoonaue no| " S EpriE ARGl
10 Servicios digiales sdelaweb o (con | Ingresar cludadana | Coular, correo electrénico, tipo de | 2, E7i© del requerimiento al drea correspondiente Las 26 horas del dia Gratuito ependiendo del ipo de Ciudadania en general No procede Pég. Webs Av. 9 de Octubre N26-56 entre Santa dgina wel si SEUTILIZA FORMULARIO PARA 2 287 o%
especifcaciones). Permite al usuario tener epmMOP para que sea valorado segin el tipo de emergencia requerimientoy la emergencia
ones) permie o requerimiento y descripcién. o lorado et . Mariay Marieta de Veintemill / ireccién de ESTE SERVICIO
informacion en linea. - Hecucion delrequerimiento Comunicacién Socil, teléfono: 2907005 ext:
30432
1.Ingreso de lasolicitud
2.Direccionamientoal drea correspondiente para su
Recepcion y atencidn de requerimientos Datos personales: nomres completos, atencion
. ciudadanos a través del Sistema Integrado | Liamar al call center 1-800-456789 OPCION 3 | cédula de dentidad, 3.Envio énal pedido Dependiendo del requerimientoy el *NO APLICA", DEBIDO A QUE NO
. . .
g1 | Atencion cludadana: consultasy | 4o yoncign Ciudadana de la EPMMOPy de o celular, correo electrénico, tipo de serd analizado 8:00218:00 Gratuito 2 1ysedias| G No procede Call Center 1-800-456789 OPCION 3 EPMMOP CallCenter 1-800 si SE UTILIZA FORMULARIO pARa | O APLICA”, DEBIDO A QUE NOSE LTILIZA 14 1549 0%
requerimientos ; : ; SERVICIO ON LINE
Ia pégina web. requerimiento, descripcidn y direccign 4. Andlss o inspeccion del requerimiento laborables ESTE SERVICIO
exacta delrequerimiento 4. Ejecucion del requerimiento
. Envio de confirmacion al usuario de que su pedido
fue atendido
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) REQUERMIENTOS CUDAANDS
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2015
DELA 1oN: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE COMUNICACIGN SOCIAL
DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA ERAL d): ING. YADIRA HELOU FLORES
|CORREO DELOLA DE DELA ION: yadira.helou@EPMMOP.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESP! oe DEL 1ON: 02)2307005- ext: 30421
1del Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Pblicas
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