d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acces

ala Informacién Piblica - LOTAIP

necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

) : Tipos de canales
MEDEREGEHENES® disponibles de atencion
IR, Requisitos para la obtencion del usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y o Tt
" servicio Horario de atenci6n al pablico Tiempo estimado de (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio B ) Namero de ciudadanos/ciudadanas que Namero de que
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que | g o4 fistar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallar los dias de la semanay. Costo respuesta ciudadania en general, | Oficinas y dependencias que ofrecen | o oo direccionar a la pagina de | (Detallar si es por ventanilla, (- Servicio Automatizado LU GG ) LT I SRS [ ([ accedieron al servicio en el dltimo periodo accedieron al servicio acumulativo B
debe seguir la o el ciudadano parala | ¢ v ! ! el servicio oficina, brigada, pagina web, (SilNo) formulario de servicios (on line) sobre el uso del servicio
< ; exige la obtenci6n del servicio y donde horarios) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas inicio del sitio web y/o descripcién a. (mensual)
obtenci6n del servicio). d ° correo electronico, chat en
se obtienen) juridicas, ONG, Personal manual) ¢
linea, contact center, call
Médico) ! ca
center, teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de accesoa la
informacién pblica por escrito.
zcuﬁtss:::::;: - fn?::;]:: :«fss ﬂiﬁff? 1. Llenar el formulario de la solicitud | - ""greso de la solicitud a Secretarfa General
Solicitud de Accesoala | Entrega de informacion pablica que | dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP | de acceso a la informacién pablica 2. Distribucion de la solicitud al area § § 15 dias dispuesto en el Art. 9 de . Ventanilla de Secretaria General de la Av. 9 de Octubre N26-56, entre Santa Pégina web y ventanilla DESCARGAR NO APLICA", debido a que no se utiliza NO DISPONIBLE" por
1 Acce , e ® : correspondiente 08:30 2 16:30 Gratuito 1aLOTAIP (10 dias y 5 dias con|  Ciudadania en general Mariay Marieta de Veintemilla, teléfono si DESCARBAR. o 9 evision del alcance y método
Informacion Pablica reposa en la EPMMOP (10 dias y 5 dias con prérroga) 3. Cédula de identidad c . ) EPMMOP " EPMMOP FORMULARIO senicio on line A
; A 3. Elaboracion de informacion solcitada préroga) 2907005 ext.: 30471 de calculo
3. Retirar la comunicacion con la 4. Papeleta de votacion : 0
> 4. Entrega de informacion al solicitante
respuesta a la solicitud segin el medio
que haya escogido (servicio en linea, o
refiro en oficinas)
) Datos personales: nombres del hitps://aplicacionesweb.epmmop.qob.ec:8
. . 1. Presentar la solcitud por escritoa la y p
Menenimiento dedreas | verdosen eopacion piblcs | N de EspacioPiblcooen el | =20 SRR JE AN EEne 1. Ingreso de sofcud —
pacios edificio matriz de la EPMMOP y ular, 2. Distribucion del oficio o requerimiento al Entre 30 a 40 dias laborables Av. Mariana de Jesis y Nufio de Oficina, ventanilla, pagina “NO APLICA", debido a que “NO DISPONIBLE" por
verdes consolidadasy | como parques sectoriales, incluye la electronico, direccion exactay © De lunes a viernes . Oficinas de la Gerencia de Espacio ) . .
2 ‘ ! exponiendo la necesidad del ea correspondiente y ! Gratuito dependiendo el casoy el grado | Ciudadania en general p Valderrama en el parque de la Mujer, | web, Twitter, Facebook, call si n0 se utiiza formulario para 84 180 evision del alcance y método
parterre central (incluye poda|  arborizacién y podas de arboles. nombres de las calles de dicha . 8:00 216:30 Publico e ! A
" " requerimiento. 2 3. Inspecci6n previa del requerimiento solicitado de emergencia teléfono 2263301 center, este senvicio de calculo
de drboles) Notala de arboles. 2. Ingresar a los canales de atencion interseccién (especificar 4. Ejecucion del requerimiento
e cadana detalladamente que senvicio se - § 1-800-456-789 oncion 3
requiere y el lugar exacto) Twitter/@obrasquito
aob
Faceboold obrasquito
hitps://aplicacionesweb.epmmop.qob.ec:8
1. Presentar la solicitud por escrito ala Datos personales: nombres del 1. Ingreso de solicitud '445/EpmmopAtencionCiudadanal
Gerencia de Obras Publicas o en el , 448/EpmmopAtencionCudadana
usuario, cédula de identidad, teléfono | 2. Envio del oficio al drea de Conservacion de . 1. Av. Orellana E4-430 y av. Amazonas, . ; . ; .
edificio matriz de la EPMMOP 38 dias laborables dependiendo . ’ Oficina, ventanilla, pagina NO APLICA", debido a que NO DISPONIBLE" por
convencional o celular, correo De lunes a viernes ] 1. Oficinas Gerencia de Obras Pablicas |edificio Orellana 500, piso7. < )
3 Mantenimiento Vial Bacheo exponiendo la necesidad del ! u . . ! Gratuito el caso y el grado de Ciudadania en general web, Twitter, Facebook, call si no se utiiza formulario para 89 538 revision del alcance y método
electronico, direccion exactay | 3. Inspeccion previa del requerimiento solicitado 8:00 216:30 1. Ventanila edificio matriz dela  |2. Av. 9 de Octubre N26-56, entre Santa p
requerimiento. emergencia ) center, este servicio de calculo
2. Ingresar  1os canaio. de atencion | nombres de la calles de dicha 4, Programacion de intervencion EPMMOP Mariay Marieta de Veintemilla R RTTE Ty
- o interseccion 5. Ejecucion del requerimiento -800-456-789 opcidn
cludadana Comunicacion@epmmop.gob.ec
Twitter/@obrasquito
Faceboold obrasquito
1. Titulo original o copia certificada NO APLICA: Segin Gircular
. 2. Certificado Senescyt 1. Revisar e ingresar la documentacion del
Calificacion de profesionales en | 1. Acercarse al Palacio Municipal y pagar No. 0067 de la
) ! 3. (2) fotogratias tamafio camé tant ; ; .
construccion como un derecho de inscripcién profesional. De lunes a viernes Arquitectos, Ingenieros Administracion General del NO DISPONIBLE" por
Emisi6n de licencia de ) 4. Copia de la cedula de identidad 2. El solicitante debe llenar ficha (datos y ! . ; . ) )
4 planificador/constructor. Documento | 2. Presentar documentacién y pago del 8:00 12:00 Gratuito 20 minutos (eléctricos, civiles, No aplica No aplica Oficina No Municipio de Quito, con fecha NO APLICA' o 0 revision del alcance y método
constructor ° 5. Comprobante de pago de derecho | personales, estudios y registro en el senecyt) ; ! ; ;
solicitado por el Municipio de Quito | derecho de inscripcion profesional en la ! 14:00 2 16:00 elecironicos y mecanicos) 4 de agosto de 2017, se de calculo
¢ de inscripci6n profesional 3. Asignacion del c6digo de registro de la ,
Gerencia de Obras Publicas suspende la emision de este
licencia profesional
documento.
1. La documentaci6n es ingresada a través de la L- Entregar [a documentacion respectiva
Secretaria General misma que remite a la en las ventanillas de Secretaria General
1. Descargar el formulario en la pagina Que del edificio matriz de la EPMMOP
1. Formulario lleno con datos Gerencia Planificacion.
www.epmmop.gob.ec / servicios / ) . ubicado en la @ de Octubre entre Santa
completos, direccion exacta, 2. Dependiendo de la solicitud se genera un 1. Para la elaboracién de la )
. formularios. e ! ! Maria y Marieta de Veintemilla. .
Atencién a solicitud de propietarios de referenciay croquis. informe de placas o una certiicacion Existe una taza que es certficacion es de ocho dias 1. Gerencia de Planificacion de la . .
Implementacion del servicio ; 2. Entregar la documentacin respectiva ) ; 2. Entrega de informes y certficaciones NO DISPONIBLE" por
predios para implementacion servicio ; 2. Copia pago del impuesto predial | 3. La Gerencia de Planificacion es la encargada De lunes a viernes proporcional misma que es habiles. EPMMOP ubicada en la Av. Marianade |~ Oficina, redes sociales, y . ;
5 e Predial y en las ventanillas de Secretaria General y ! ! . Ciudadanta en general en la Gerencia de Planificacion Av. 5 n ! si https://goo.ql/SUSQna https://goo.al/SUSQna 56 289 fevision del alcance y método
e Predial y 3. Copia planilla del Agua Potable | de codifica y remiir los pedidos a la Gerencia de| 8:00 216:30 cobrada a través de convenio | 2. Parala elaboracién de ! Jestis 0e6-272 y Nufio de Valderrama . pagina web ;
Nomenclatura Vial del edificio matriz de la EPMMOP 2 d Mariana de Jestis Oe6-272 y Nufio de de célculo
Vial 4. Copia de la cédula y papeleta de Operaciones de la Movilidad para su con la EPMAPS informes es de quince dias 2907005 -30887/31784
ubicado en la 9 de Octubre entre Santa ! ) > Valderrama . 2907005 - 30887/31784
votacior elaboracion. habiles. 2.hitps:/Igoo.gliSUSQna
Maria y Marieta de Veintemilla, 2907005. 2.- La colocaci6n de placas a cargo de la
5. Documentos y letra legible. 4. Finalmente las placas son elaboradas y
Gerencia de Operaciones de la Movilidad
colocadas por la Gerencia de Operaciones de la
bl ubicada en la Av. Fernandez Salvador y
- Julio Larrea, Edificio CGM,
1. Av. 9 de Octubre N26-56, entre Santa hitps://aplicacionesweb.epmmop.qob.ec:8
1. Entregar la solicitud depedido por En la solicitud o requerimiento deben Maria y Marieta de Veintemilla, teléfono 445/EpmmopAtencionCiudadanal
Se realiza el mantenimiento de constar: nombres del usuario, cédula . 2907005 i \ . . .
- h escrito dirigida al Gerente General de la Ingreso del oficio, elaboracion del informe de ) ) Oficina, ventanilla, pagina NO APLICA", debido a que NO DISPONIBLE" por
Mantenimiento de sefalizacion horizontal y vertical de identidad, teléfono convencional o ° ¢ De lunes a viernes ] 1.- En el edificio matriz de la EPMMOP. | 2. av. Femandez Salvador y Julio Larrea, < )
6 nimi ; EPMMOP. factibilidad y disefio, procede a la colocacién de Gratuito Dos semanas Ciudadania en general " ! web, call center 1-800, si no se utiiza formulario para 2 19 revision del alcance y método
sefializacion vial existente en las via del DMQ. . celular, correo electrénico, la . proced 8:00 16:30 - Centro de Gestion de la Movilidad | Ed. Centro de Gestion de la Movilidad, 00455 5 ;
2. Ingresar a los canales de atencion | la sefalizacion vial Twitter, Facebook este senvicio 1.800-456-789 opcién 3 de calculo
direccion exactay nombres de las frente al parque Inglés, teléfono: 2907005
ciudadana EPMMOP - gob.ec
calles de dicha interseccion. ext.: 31102
Twitter/@obrasquito
Faceboold obrasquito
Mantenimiento semaforico,
Calibracion de semaforo y Derribo hitps://aplicacionesweb.epmmop.qob.ec:8
semaforico. En lasolcitud deben 1= Ingreso de la S°";’J";’:‘e: requerimiento 1.- Av. 9 de Octubre N26-56, entre Santa 445/EpmmopAtencionCiudadanal
Realizar la operacion y mantenimiento | 1. Entregar la solicitud depedido por - Mariay Marieta de Veintemilla, teléfono
constar: nombres del usuario, cédula | (Gerencia de Operaciones de la Movilidad) para Oficina, ventanilla, pagina ; . . .
preventivo - correctivo de las escrito dirigida al Gerente General de la ‘ ) ) 2907005 NO APLICA", debido a que NO DISPONIBLE" por
. de identidad, teléfono convencional o que elabore el informe de factibilidad. De lunes a viernes ' ] 1.- En el edificio matriz de la EPMMOP . web, correo electronico, call < )
7 semalérico del EPMMOP. Gratuito 7 dias laborables Ciudadania en general " 2.- Av. Feméndez Salvador y Julio Larrea si no se utiiza formulario para 13 42 revision del alcance y método
. celular, correo electrénico, la | 3. El informe aprobado se emite al equipo de 8:00 16:30 - Centro de Gestién de la Movilidad center 1-800, Twitter, ;
Distrito Metropolitano de Quito 2. Ingresar a los canales de atencion | ° sector norte de San Carlos junto al parque este senvicio de calculo
i direccion exactay nombres delas | Mantenimiento Correctivoy Preventivo.  4.- Jorte de Sa Facebook
Ademas ofrecemos el servicio de ciudadana EPMMOP A / Inglés, teléfono: 2907005 ext.: 31153
° calles de dicha interseccion. | Una vez realizado el trabajo se nolifica al usuario
consulta del tramite a realizar en caso e e
de derribo de un elemento semaférico. . viclo solet 1-800-366-677
Twitter/@obrasquito
Faceboold obrasquito
1. Presentar la solicitud por escrito en las 1. Ingreso de la solicitud = igys‘m;c:g Ateii\eun'g\’:;ada‘:g/ec ¢
Se receptan requerimientos F ° 1. En la solicitud, requerimiento u 2. Informe del area operativa . 445/EpmmepAtencionCiudadana)
° oficinas de administracion o recaudacien | 2. Infor 1. Terminal Terrestre Quitumbe: Av.
. ciudadanos sobre el servicio de las oficio deben constar: nombres del | 3. Segn el tipo de denuncia se estable el stre Quitumbe:
Supenvision para la de los terminales terresires A 1. Terminal Terrestre Quitumbe Mariscal Sucre y Condor Nan, teléfono: ; .
operadoras de transporte .| usuario, cédula de identidad, teléfono | monto de multay se debe cancelar en los ! ’ - NO DISPONIBLE" por
operatividad de terminales 2. Ingresar a los canales de atencion ) d De lunes a domingo ] . 2. Terminal Terrestre Carcelén 2907005 ext.; 31201 Oficina, ventanillas, pagina DESCARGAR ) x
8 interprovinciales de las terminales ; o celulary puntos de de las terminales g Gratuito 5 dias laborables Ciudadania en general . si 8 25 revision del alcance y método
terrestres y su ales ciudadana EPMMOP Ias 24 horas del dia 3. Oficinas de la Gerencia de Terminales y| 2. Terminal Terrestre Carcelén: Avenida | web, call center 1-800 FORMULARIO ;
es terresires de Quitumbe y Carcelén asi ! puntual del requerimiento 5. Si no es competencia de la EPMMOP se 8 elén: de célculo
mantenimiento 3. Presentar oficio de solicitud por escrito Estacionamientos Eloy Alfaro y N75 (Capri), teléfono: aobec
como el funcionamiento y buen estado a ; remite la solicitud a la AMT
en la Gerencia de Terminales y 2907005 ext.; 31272
de la infraestructura de los mismos.
Estacionamientos
1-800-456-789 opcion 3
stasram@otrasausn
Aplicaciones tecnolégicas para g ]
usarlas desde la web o dispositivos Tener cuenta de correo electrénico en | Se recepta el pedido de usuario, y se envia ala . " Av. 9 de Octubre N26-56 entre Santa Maria “NO APLICA", debido a que "NO DISPONIBLE" por
b Ingresar a las cuenta de Twitter, ) ] . . NO APLICA" porque se maneja desde |y Marieta de Veintemilla / Direccion de . p x
9 Senicios digitales méviles (con especificaciones). Facebook, Twitter unidad ejecutora para la atencion emergente. Las 24 horas del dia Gratuito 1dia Ciudadania en general < " Chat en linea si no se utiliza formulario para 65 266 revision del alcance y método
.| nstagram o Facebook de la EPMMOP redes sociales Comunicacion Social, teléfono: 2907005- ;
Permite al usuario tener informacién ext.: 31544 este servicio de célculo
enlinea
Twitter/@obrasquito
Faceboold obrasquito
1. Ingreso de datos personales y del
Aplicaciones tecnolégicas para Datos personales: cédula, nombres requerimiento en el sistema Entre 1y 56 dias laborables Correo Electronicoy Pag. Web: Av. 9 de
usarlas desde la web o dispositivos . completos, ndmero convencional o 2. Envio del requerimiento al drea Y . . Octubre N26-56 entre Santa Maria y . "NO APLICA", debido a que "NO DISPONIBLE" por
b Ingresar a los canales de atencion ; . ; dependiendo del tipo de ; NO APLICA" porque se maneja des la a Pagina web ) X
10 Senicios digitales méviles (con especificaciones). ' celular, correo electrénico, tipo de | correspondiente para que sea valorado segtn el Las 24 horas del dia Gratuito Ciudadania en general ! Marieta de Veintemilla / Direccion de si no se utiiza formulario para a7 262 revision del alcance y método
. ciudadana EPMMOP e requerimiento y la emergencia pégina web institucional ® ! dorCldadaral p
Permite al usuario tener informacion requerimientoy descripcién. tipo de emergencia Comunicaci6n Socia, teléfono: 2907005- este senvicio de célculo
enlinea 3. Ejecucion del requerimiento ext.: 30428
1. Ingreso de la solicitud
Recepcion y atencion de Datos personales: nombres 2 Direccionamiento al area correspondiente
requerimientos ciudadanos a través completos, cédula de identidad, ] ara su atencion
Atencién ciudadana: del Sistema Integrado de Atencion Liamar al cal center 1-800-366-677 | ntimero convencional o celular, correo| 3+ ENVi0 de confimmacion al usuario de que su y § . Dependiendo del requerimiento avez . NO APLICA", debido a que | ..\, \p| oA, debido a que no se utiliza NO DISPONIBLE" por
u ) pedido serd analizado 8:00 218:00 Gratuito y el tipo de emergencia entre 1 Call Center 1-800-366-677 Call Center 1-800 si no se utliza formulario para 148 601 revision del alcance y método
consultas y requerimientos | Ciudadana de la EPMMOP y de la electrénico, tipo de requerimiento, . . - e ! senicio on line ]
p o p 4. Analisis o inspecci6n del requerimiento y56 dias laborables este senvicio de calculo
pagina web. descripcion y direccion exacta del ?
4. Ejecucion del requerimiento
requerimiento . > I
5. Envio de confirmacion al usuario de que su
[
1de2 pedido fue atendido EMPRESA PUBLICE METROPOLITANA T Lo s £ I £ 1 ,_. 1
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https://aplicacionesweb.epmmop.gob.ec:8445/EpmmopAtencionCiudadana/
https://twitter.com/obrasquito
https://www.facebook.com/ObrasQuito?fref=ts
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mailto:comunicacion@epmmop.gob.ec
mailto:Instagram@obrasquito
https://twitter.com/obrasquito
https://www.facebook.com/ObrasQuito?fref=ts
https://aplicacionesweb.epmmop.gob.ec:8445/EpmmopAtencionCiudadana/
https://aplicacionesweb.epmmop.gob.ec:8445/EpmmopAtencionCiudadana/
http://www.epmmop.gob.ec/epmmop/images/stories/lotaip/2016/Literal_d/Formulario_de_reclamos_de_Terminales_Terrestres.pdf
http://www.epmmop.gob.ec/epmmop/images/stories/lotaip/2016/Literal_d/Formulario_de_reclamos_de_Terminales_Terrestres.pdf
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